АДМИНИСТРАЦИЯ ЧЕРДАТСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

ЗЫРЯНСКОГО РАЙОНА  ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ

ГЛАВА ПОСЕЛЕНИЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

22.02.2012                                                                                                                            № 23

с. Чердаты

Об утверждении стандартов

качества муниципальных услуг (работ)

в области культуры, оказываемых 

за счет средств местного бюджета

В соответствии с распоряжением Главы Чердатского сельского поселения от 28.12.2011 № 89-р «Об утверждении перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых МБУ «ЦК и Д МО «ЧСП» в качестве основных видов деятельности»

ПОСТАНОВЛЯЮ:

       1. Утвердить прилагаемые стандарты качества муниципальных услуг (работ) в области культуры, оказываемых за счет средств местного бюджета

2. Настоящее Постановление вступает в силу после его опубликования (обнародования).

3. Настоящее Постановление опубликовать в информационном бюллетене органов местного   самоуправления   Чердатского   сельского поселения, разместить в сети «Интернет» на сайте муниципального образования «Зырянский район» по согласованию.
Н.Н. Пивоваров

Е.Г.Манеева
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	Приложение

УТВЕРЖДЕНО

постановлением

Главы Чердатского 

сельского поселения

от ________ № _________




Об утверждении стандартов качества муниципальных услуг (работ)

в области культуры, оказываемых за счет средств местного бюджета

Стандарт

качества муниципальной услуги (работы) по созданию условий для организации досуга, оказываемой (выполняемой) Муниципальным Бюджетным учреждением «Центр культуры и досуга Чердатского сельского поселения»

1. Наименование муниципальной услуги (работы) – создание условий для организации досуга.

2. Содержание муниципальной услуги (работы) – организация и проведение культурно-массовых мероприятий и организация досуга.

3. Категория получателей муниципальной услуги (работы) – население Чердатского сельского поселения.

4. Группа получателей муниципальной услуги (работы) – население Чердатского сельского поселения.

5. Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и Томской области, содержащих обязательные требования к объему муниципальной услуги (работы), порядку и условиям ее оказания, а также иные обязательные характеристики муниципальной услуги (работы), служащие основанием для установления стандарта муниципальной услуги (работы):

Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 9 октября 1992 года № 3612-1;

Закон Российской Федерации от 27 декабря 1991 года № 2124-1 «О средствах массовой информации»;

приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 10.08.2007 № 1249 «Об утверждении Временных методических рекомендаций о порядке учета сценическо-постановочных средств в учреждениях, проводящих зрелищные мероприятия»;

Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие приказом Министерства культуры Российской Федерации от 01.11.94 № 736);

Закон Томской области от 13 июня 2007 года № 112-ОЗ «О реализации государственной политики в сфере культуры и искусства на территории Томской области».

6. Объём муниципальной услуги (работы) – действия, которые должны быть произведены в процессе оказания муниципальной услуги (работы):

1) подготовка и проведение культурно-досуговых мероприятий: концертных программ, лекций, консультаций, фестивалей, конкурсов, смотров, концертов, гастролей и других публичных представлений;

2) разработка сценариев, постановочная работа по заявкам получателя муниципальной услуги (работы);

3) создание и организация работы клубных формирований (творческих коллективов, студий, кружков, любительских объединений, клубов по интересам и т.д.), в том числе проведение занятий по указанным направлениям деятельности с получателем муниципальной услуги (работы).

7. Результат, который должен быть достигнут в процессе или по окончании выполнения муниципальной услуги (работы), – удовлетворение духовно-нравственных потребностей и реализация творческих способностей получателя муниципальной услуги (работы).  

8. Порядок и условия предоставления муниципальной услуги (работы).

8.1. Продолжительность оказания муниципальной услуги (работы) и (или) срок предоставления муниципальной услуги (работы).

Муниципальная услуга (работа) предоставляется получателю муниципальной услуги (работы) согласно Плану работы поставщика муниципальной услуги (работы) и расписанию работы структурных подразделений поставщика муниципальной услуги (работы) (клубных формирований), утвержденных руководителем поставщика муниципальной услуги (работы) и согласованных с учредителем поставщика муниципальной услуги (работы).

8.2.Требования к материально-техническому обеспечению оказания муниципальной услуги (работы).

Поставщик муниципальной услуги (работы) и его структурные подразделения размещаются в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для получателя муниципальной услуги (работы).

Помещения поставщика муниципальной услуги (работы) оснащаются всеми средствами коммунально-бытового обслуживания с целью обеспечения комфортного пребывания получателя муниципальной услуги (работы).

Поставщик муниципальной услуги (работы) оснащается специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, музыкальными инструментами, мебелью, отвечающими нормативам минимального ресурсного обеспечения услуг культурно-досуговых учреждений и способствующими обеспечению качества предоставляемой муниципальной услуги (работы).

8.3. Требования к работникам, оказывающим муниципальную услугу (работу):

Работники, оказывающие муниципальную услугу (работу), должны иметь соответствующие занимаемой должности образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных обязанностей.

8.4. Санитарно-гигиенические, противопожарные и иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги (работы):

1) световое и акустическое сопровождение культурно-досуговых мероприятий, осуществляемых в процессе оказания муниципальной услуги (работы), должно отвечать установленным санитарно-гигиеническим нормам;

2) размеры и состояние здания и помещений поставщика муниципальной услуги (работы) должны гарантировать безопасность и физическое здоровье получателю муниципальной услуги (работы) и работникам, отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (работ) (температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и т.д.);

3) помещения для получателя муниципальной услуги (работы) должны быть оснащены системой указателей и знаковой навигации, в обязательном порядке – указателями «Пожарный выход».

8.5. Порядок и правила информирования о предоставляемой муниципальной услуге (работе).

Порядок и правила предоставления услуги должны быть доступны населению Чердатского сельского поселения. Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

Учреждение обязано довести до сведения получателей услуги свое наименование и место нахождения. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.

Информирование граждан производится посредством:

а) публикации настоящего стандарта в информационных бюллетенях, размещение его на официальном сайте Администрации Зырянского района в сети Интернет;

б) размещение настоящего стандарта на информационных стендах (уголков получателей бюджетной услуги).


В учреждении должен размещаться информационный уголок, содержащий сведения об услугах, правила, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг.


Потребители вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах, обеспечивающей их компетентный набор.


Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже, чем один раз в год.

8.6. Порядок обжалования действий (бездействия) работников, оказывающих муниципальную услугу (работу).

Получатель муниципальной услуги (работы) может обжаловать действия (бездействие) работников, оказывающих муниципальной услуги (работы) в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

